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Dos revoluciones previas

* Aplicativos corporativos.
> Gestidn econdmica, RR.HH., recaudacidn, contratacion, expedientes

> Estandarizacion, trazabilidad, control interno

* Relacion web con la ciudadania.
> Sede electrdnica, notificaciones, autoservicio 24/7
» Transparencia, accesibilidad, lenguaje claro

> Los canales digitales elevan expectativas
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éPor qué la IA es una tercera
revolucion?

* Yaestd aqui (aunque no la busquemos).

> Camaras con analitica, buscadores, moviles, electrodomésticos,

coches
> Navegadores, traductores y asistentes de voz
> La ciudadania traslada esas expectativas a lo publicos
* Tres saltos.

> Multimodalidad (texto, audio, imagen)

> |A generativa/Automatizacion cognitiva (redactar, clasificar, priorizar)

> Usabilidad (lenguaje natural)
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IA de nueva generacion:
tecnologias habilitadoras

* Infraestructuray computo
> Nube hibrida, GPU/TPU, MLOps
> Datos y busqueda

> Data lakes/warehouses, catalogos; vector databases, RAG

* (Captura de informacion
> OCR/ICR, ASR (voz a texto), vision por computador
> Integraciéon y tiempo real

> APIs, RPA, loT/sensores, 5G/Wi-Fi municipal
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Condicion critica: el contexto
es huestro

* LalA debe trabajar con nuestro contexto: datos de gestion, normativa y
procedimientos vigentes.

* Restringir a fuentes autorizadas; evitar referencias ajenas no aplicables.

* Como se logra:
> Conectores a gestor de expedientes/documental/CRM

> Busqueda semdantica + RAG con evidencias y trazabilidad
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* Asistentes ciudadanos multicanal
> Responden segln normativa y catalogos propios

> Guian tramites complejos

* Lenguaje claro, traduccién y accesibilidad
> \lersiones en lectura facil y multilingtie

> Registro automatico en expediente
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Redacciodn asistida.

> Informes, oficios y resoluciones con plantillas y datos de gestion

Apoyo juridico y documental.

> Busqueda semantica con fuentes validadas y fecha

Extraccion de datos.

> Evitar tecleos de PDFs y adjuntos
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Oportunidades: Servicios y
politicas publicas

* Servicios.
> Priorizacidn de incidencias seguin impacto y repeticion
> Mantenimiento predictivo con histdricos propios

> Gestién ambiental (riego, residuos, energia)

* Politicas publicas.
> Analisis de demanda y evaluacidn ex-ante/ex-post

> Simulacion de escenarios para decisiones explicables
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Privacidad y seguridad.
> RGPD, minimizacién, entornos seguros, pseudonimizacion

> Calidad y transparencia

Registro de modelos, versionado, logs, fuentes citadas.

* Sesgosy equidad.

> Evaluacién de impacto algoritmico, muestreos, reentrenos

&

' r : - - | 4 A
B\ () scerovemresezns  otoromunicipaista o A% wed NN



Reglamento Europeo de IA
(Al Act) y AA.PP.

* Analisis de impacto del uso de IA antes del despliegue.
* Gestion de riesgos y gobernanza de datos durante el ciclo de vida.
* Transparencia y supervision humana efectiva.

* Documentacion técnica, trazabilidad y (cuando aplique) registro.
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Proyectos de la Diputacion
de Badajoz

* Plataforma corporativa de IA.
> NLP corporativo, busqueda semantica + RAG sobre fuentes propias

> Catalogo/versionado de modelos, conectores y seguridad

* Omnicanalidad.
> Misma respuesta en web, teléfono, presencial y WhatsApp

> Derivacion con contexto y registro en expediente/CRM.
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* Capacidades por perfiles.

* Modelo operativo.
* Puntos de control, criterios de aceptacion, roles y responsabilidades.
* Comunicacién y transparencia.

, * Formacion practica y dato primero.
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